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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn tôi thực hiện là công trình nghiên cứu khoa 

học độc lập của riêng cá nhân tôi. Các số liệu có nguồn gốc rõ ràng, kết quả 

trong luận văn là trung thực và kết luận khoa học của luận văn chưa từng 

công bố bất kỳ công trình nghiên cứu khoa học nào trước đây. 

 

Thái Nguyên, tháng 7 năm 2018 

Tác giả 

 

Nguyễn Anh Thư 
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LỜI CẢM ƠN 
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Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh Thái Nguyên đã nhiệt tình giảng dạy, 

truyền đạt kiến thức trong quá trình tác giả theo học tại Trường. Cảm ơn toàn thể 

cán bộ, nhân viên Trường đã tạo điều kiện thuận lợi nhất cho tác giả trong thời 

gian học tập và nghiên cứu nhằm hoàn thành chương trình Cao học. 

Tác giả Luận văn xin bày tỏ tình cảm trân trọng, sự cảm ơn chân thành, 

sâu sắc tới TS. Trần Văn Đức vì sự tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tác giả trong 

quá trình thực hiện luận văn. 

Xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo, các cán bộ tại VNPT Quảng Ninh 

đã tạo điều kiện để tác giả thu thập thông tin và hoàn thành bản luận văn được 

thuận lợi. 

Cảm ơn gia đình, những người bạn đã cùng đồng hành, hỗ trợ, giúp đỡ 

tác giả trong suốt quá trình học tập và hoàn thiện bản luận văn này. 

Sau cùng, xin được cảm ơn các Thầy, Cô trong Hội đồng bảo vệ và kính 

mong nhận được sự quan tâm, nhận xét của các Thầy, Cô để tác giả có điều 

kiện hoàn thiện tốt hơn những nội dung của luận văn nhằm đạt được tính hiệu 

quả, hữu ích khi áp dụng vào trong thực tiễn. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Tác giả 

 

Nguyễn Anh Thư 
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